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Nome: Jaqueline Fortunato da Silva 

Cargo: Chefe do Núcleo de Atendimento ao Usuário 

Formação Acadêmica: Bacharel em Biblioteconomia. Com pós-graduação Lato-Sensu 

Especialização em Gestão de Bibliotecas Escolares. 

Histórico Profissional: Atuou em biblioteca escolar, possui experiência em atendimento 

ao usuário, gestão de bibliotecas, processamento técnico de livros e periódicos, seleção e 

aquisição, organização de acervos e de informações.  

 

Na FEPECS tem atuação no apoio à comunidade acadêmica com foco em pesquisas 

bibliográficas, capacitação em estratégias de busca e uso de bases de dados científicas. 

Também é responsável pela normalização de trabalhos institucionais, orientando quanto às 

normas técnicas e melhores práticas de elaboração. Coordena as atividades do núcleo com 

foco na excelência do atendimento e na promoção do acesso à informação qualificada. 
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