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NOSSOS NUMEROS
1.° TRIMESTRE

49

No primeiro trimestre de 2025
tivemos 49 registros no sistema
Participa-DF direcionados a nossa
Ouvidoria.

Ao compararmos com os dados do
mesmo periodo de 2024, o total de
manifestacoes foi de 43, enquanto
em 2025 esse numero foli maior,
um acréscimo de 13,95%.

A Internet continuou sendo o meio

mais utilizado, com 46 das
manifestacoes registradas
diretamente pelo cidadao no

Participa-DF.

46 - Internet - 93,9%

O 3 - Central 162 - 6,1%

O- Presencial - 0%

No mesmo periodo em 2024
tivermos 40 manifestacoes
realizadas pela internet e tivemos
um aumento de registros de 15% em
2025. Isso indica um aumento pela
preferéncia do uso da plataformas
on-line.

Por outro lado, a Central 162
registrou um aumento nas
manifestacoes, passando de 1 em
2024 para 3 em 2025.

As manifestacoes presenciais
também diminuiram, de 2 em 2024
para O em 2025.



COMPARATIVO MENSAL
MANIFESTACOES 2024 X 2025

1° trimestre 2024 1° trimestre de 2025

1° trimestre 2024 ® I trimestre de 2025

Janeiro

2

25
Fevereiro

15

Marco
0

Total de Manifestacoes

40

Observamos que o més de Janeiro registrou um numero maior de
manifestacoesno primeiro trimestre de 2025, ao passo que, em
2024, a maioria das manifestacoes foram registradas em fevereiro.

Esse aumento pode ser atribuido aos processos seletivos que foram
lancados ao final de 2024 e que motivaram a maioria das
ouvidorias no primeiro trimestre de 2025, em contraste ao
primeiro trimestre de 2024.

Percebemos que nos trés meses de 2025 tivemos um aumento nos
registros comparado ao mesmo periodo de 2024.



e
“TIPOLOGIA DAS
MANIFESTAGO

Reclamacao Solicitacao

)

Elogio Denuncia

_- 1% : 2%

Informacao Sugestao

As solicitagoes sofreram uma queda acentuada, de 2024 para 2025, passando
de 5 para 2, o que representa uma reducao de cerca de 60%.

Existe um e-mail proprio da Comissao de Processos Seletivos para o qual os
candidatos podem fazer solicitagoes e tirar duvidas.

Assim, a Ouvidoria pode estar sendo utilizada como um canal de segunda
instancia, quando a solicitacao inicial nao é atendida.



ASSUNTOS +
DEMANDADOS

1° Concurso 2° Servidor 3° Escolas, cursos
publico no DF Publico credenciados na
FEPECS

4

4° Processo 5°Atendimento
seletivo e estagio Médico

Ao comparar os dados do primeiro trimestre de 2024 com 2025
tivemos mudancas significativas nos assuntos mais demandados.

Em 2024, o assunto “Escikas, cursos credenciados na FEPECS” teve
9 registros, o maior numero, seguido por 8 manifestacoes
relacionadas ao assunto “Processo Seletivo e Estagio”.

Ja em 2025, o cenario mudou. O assunto “Concurso Publico no DF”

teve 15 ouvidorias, tornando-se o tipo de assunto mais demandado
no trimestre.
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INDICADORES .
™ o
Satisfacao com a
ouvidoria

33%

Satisfacao com
o sistema

100%

Resolutividade 50%

Ao analisar os nossos indicadores percebemos que estamos alcancando
as metas que foram indicadas em nosso Plano de acao bianual (2024 e
2025). Os indicadores de “Satisfacio com o sistema” e “Resolutividade”
ja foram alcancados e iremos nos dedicar em realizar o p6s atendimento
para conseguir elevar os demais indicadores, aumentando assim as
respostas nas pesquisas de satisfacao.




PEDIDO DE ACESSO
A INFORMACAO

Total de Tempo % resposta
pedidos meédio de no prazo
resposta

100%

4

Acolhidos Nao
Acolhidos

No primeiro trimestre, a nossa Ouvidoria recebeu 18 pedidos de acesso a
informacao. Desses, todos foram acolhidos.

Respondemos efetivamente os 18 pedidos e observamos uma diminuic¢ao
de 5,26% de solicitacoes de acesso a informacao em relacio ao mesmo
periodo de 2024.




CONSIDERACOES
FINAIS

O relatéorio do 1° trimestre de 2025 apresentou os dados da
Ouvidoria da Fundacao de Ensino e Pesquisa de Ciéncias em Saude -
FEPECS, assuntos mais demandados, atendimentos realizados,
indicadores, metas alcancadas do plano de acao, participacoes em
eventos, capacitacoes realizadas, assim como o0s projetos
desenvolvidos, dentre outros.

Os principais resultados mostram:

e Metas parcialmente atendidas, como aumento indicador de
resolutividade que aumentou de 36% para 50%.

e Medidas implementadas foram parcialmente efetivas.

« Areas para melhoria: Complementacao de informacdes relativas a
processos seletivos no site da FEPECS.

Impacto e Beneficios:

e O impacto foi positivo, pois observou-se que o cidadao foi
atendido com rapidez e teve sua situacao solucionada.

Recomendacoes:

e Buscar recursos financeiros para adequar a sala de atendimento
da ouvidoria as normas padroes de acessibilidade;

o« Melhorar o fluxo de resposta com area técnica a qual coordena os
processos seletivos;

Conclusao:

O relatorio mostra que € necessario buscar recursos financeiros para
alcancar os objetivos dos projetos. Implementar recomendacoes e
melhorar a comunicagcao com as areas técnicas garantira a melhoria
nos prazos de resposta ao cidadao.

Fontes: Painel de Ouvidoria do DF SIC - Sistema de Informacao ao
Cidadao



