Nome:

Adriana de Matos Sousa

Cargo efetivo: Analista em Gestdo e Assisténcia Publica a Saude (SES/DF)
Cargo comissionado: Chefe da Ouvidoria

Data da Nomeagdo: 10 de agosto de 2021. (DODF N2 150)

Resumo Profissional:

Formacao: Letras Portugués; Instituicdo: UNIGRAN Dourados. Mato Grosso do Sul, 2013
Especializagdo Latu Sensu em Revisao de Textos; Instituigdo: Universidade Catdlica de Brasilia,
2020.

Cursos Realizados:

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), EGOV 20h. Ano 2023

Formacao em ouvidoria, EGOV 25h. Ano 2022

Inteligéncia Emocional, ENAP, 50h. Ano 2022

Linguagem simples, EGOV 8h. Ano 2022

Comunica¢do no ambiente de ouvidoria, EGOV 8h. Ano 2022

Relatorios de Ouvidoria, EGOV 8h. Ano 2022

Comités Internos de Governanga (CIG’S): desafios e aculturamento, EGOV 14h. Ano 2022
Atendimento em ouvidoria (casos complexos), EGOV 8h. Ano 2022

Formacado de formadores, EGOV 40h. Ano 2021

Assédio na Administragdo Publica, EGOV 12h. Ano 2021

Gestdo de Conflitos em Ouvidoria, EGOV 4h. Ano 2021

Formacao de Formadores, EGOV 40h. Ano 2021

Gestdo de Riscos e Integridade, EGOV 4h. Ano 2021

Gestdo da informacdo e relatdrios de ouvidoria, EGOV 4h. Ano 2021

Planejamento Estratégico em Ouvidoria, EGOV 4h. Ano 2021

Il Jornada DesEnvolver — Dicas valiosas de Portugués e redagdo oficial, EGOV 02h. Ano 2021
Andlise de denuncia no ambito correcional, EGOV 04h. Ano 2021

Il Jornada DesEnvolver — Os principios da Comunicagdo N3o Violenta, EGOV 02h. Ano 2021
Formacgao em ouvidoria, EGOV 25h. Ano 2021

Transparéncia, ética e controle social, EGOV 36h. Ano 2021

Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, EGOV 20h. Ano 2021

Atendimento inclusivo e acessivel em ouvidoria, EGOV 04h. Ano 2021

Qualidade da resposta em ouvidoria, EGOV 04h. Ano 2021

Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) aplicada as ouvidorias publicas, EGOV 04h. Ano 2021
Primeiros Passos para uso de Linguagem Simples, ENAP 08h. Ano 2021

Formacdo em ouvidoria: Carta de Servigos, EGOV 08h. Ano 2019

Formacdo em ouvidoria: Inteligéncia e Governanc¢a em Ouvidoria, EGOV 08h. Ano 2019
Gestdo do tempo e efetividade, EGOV 20h. Ano 2019

Exceléncia no Atendimento — ILB — Senado Federal 08h. Ano 2018

Formacdo em Ouvidoria- Mdédulo: Qualidade da resposta de ouvidoria, EGOV: 08h. Ano 2018
Mediacdo de Conflitos em Ouvidoria — EGOV 20h. Ano 2017

Gestao em Ouvidoria, ENAP: 20h. Ano 2017

Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, EGOV: 20h. Ano 2014

Experiéncia Profissional



Cargo: Chefe da Ouvidoria da FEPECS
Periodo:2021 — atual

Cargo: Analista em Gestdo e Assisténcia Publica a Saude
Periodo: 2021 (até 19 de agosto 2021)

Cargo: Assessora Unidade Setorial de Ouvidoria da SES/DF
Periodo: 2019-2021 (até fevereiro 2021)

Cargo: Chefe da Ouvidoria do Hospital Regional de Brazlandia
Periodo: 2016-2018

Cargo: Técnico Administrativo na Unidade Basica de Saude n°01 de Brazlandia
Periodo: 2013-2016

Cargo: Técnico em Meteorologia. Instituicdo: Marinha do Brasil
Periodo: 2009-2013




