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O QUE A FUNDAGAO DE ENSINO E PESQUISA EM
CIENCIAS DA SAUDE (Fepecs) FAZ POR VOCE

Servidor,

A Carta de Servicos € um instrumento de controle social que facilita a sua

participacao nas agdes e programas do Governo do Distrito Federal.

A Fepecs € uma unidade de administragao fundacional, vinculada a Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF). A instituigdo € mantenedora de 3 escolas:
Escola Técnica de Saude de Brasilia - Etesb, Escola de Aperfeicoamento do SUS - Eapsus

e Escola Superior de Ciéncias da Saude - Escs.

Diante disso, nesta Carta, vocé encontrara informacgdes claras e acessiveis sobre o

que fazemos e os servigos que oferecemos.

Bem informado, vocé podera melhor exercer sua cidadania ao acompanhar a
execucgao das agdes governamentais e avaliar os nossos compromissos assumidos. O foco
€ a transparéncia das informagdes do governo e a participagdo social. Por isso, estamos
sempre buscando formas para vocé conhecer, participar e colaborar com os servicos

publicos prestados por nos.

Aqui, além dos servigos que as escolas oferecem, vocé também encontrara
informacdes e orientagdes sobre como se comunicar com a Ouvidoria e utilizar os nossos
servigos. Estamos prontos para receber suas demandas e opinides. Para opinar sobre esta

Carta — acesse www.ouvidoria.df.gov.br.

Apods sua leitura, solicite, questione e colabore. As informacdes aqui prestadas irao

facilitar seu dia a dia.
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1. ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE
Descricao do servico

As acdes de educacdo permanente em saude sio oferecidas pela Escola de
Aperfeicoamento do Sistema Unico de Saude (Eapsus), que é mantida pela Fundacéo de
Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude (Fepecs), vinculada a Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal (SES/DF).

O servico funciona através da indicacao de servidores de acordo com a demanda da
SES/DF, em consonancia ao Plano Distrital de Educagdao Permanente, nas seguintes linhas
de acgao:

e Atencao Primaria & Saude;
e Vigilancia em Saude;
e Urgéncia e Emergéncia;

e Controle Social e Gestao.

Os cursos ofertados pela Escola podem ser nas seguintes modalidades: presencial,
hibrida, Educagao a distancia (Ead) pela Plataforma Moodle da Eapsus ou pela Plataforma
Youtube® da Eapsus. A tabela 1 apresenta algumas das agbes educativas permanentes

oferecidas pela Escola.

As inscricbes poderdo ser abertas aos demais profissionais de
saude/comunidade em algumas modalidades ofertadas pela Escola, presencial e em

EAD- Educacao a distancia, pela Plataforma Moodle.
Abaixo, alguns exemplos de agbes educativas ofertadas pela Eapsus:

Acao Educativa Carga Horaria

* Educacdo em ATOSS - Préticas Integrativas em Saude — Tai Chi 56h
Chuan

Atualizagdo dos Profissionais de Saude do Programa de Controle 40h
do Tabagismo e outros Fatores de Risco de Céancer no Distrito

Federal

Curso de Acolhimento com Classificacdo de Risco 40h
Curso de Capacitagdo em Metodologias Ativas de Ensino e 20h
Aprendizagem

Curso de Atualizacdo em Boas Praticas Obstétricas e Neonatais 40h
Curso - Formacao de Apoiadores da Planificacao/DF 40h
Curso de Educagéao Permanente de Lian Gong em 18 Terapias 35h

Programa de Educagéo Continuada em Assisténcia Farmacéutica da 44h
SES/DF

Capacitagao para a Contratualizacdo da Rede de Atencao 8h
Psicossocial
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Urgéncias Oncolégicas para atengao primaria e secundaria 20h
Capacitagdo em prevengao ao consumo Nocivo de alcool por meioda  20h
Triagem e Intervengéo Breve (TIB)

Curso de Atualizagdo para Conselheiros de Saude do DF e Regides 21h
de

Saude

Treinamento e Capacitagdo para Inser¢cdo e manutengao de Cateter 20h
Central de Insergao Periférica PICC

Curso - Formacéao de Apoiadores da Planificacao/DF 40h
Curso Introdutério sobre Ayurveda 100h
Consequéncias Sociais e Psicologicas da obesidade: Percepgdes e 20h

intervencao com profissionais de saude

Atualizagdo em planejamento e gestdo do Sistema Unico de Saude 20
com a utilizagdo do DigiSUS - Médulo planejamento - DGMP

Curso de aprimoramento em atendimento as pessoas em situagao de 36h
violéncia

Requisitos

Para acesso ao servico é necessario ser servidor da SES/DF e Unidades
Vinculadas. Demais profissionais de saude e a comunidade possuem acesso no caso de

eventos abertos ao publico.

Formas de prestacao do servigco e outras orientacées necessarias:

Local: Enderegco Eapsus/Fepecs - SMHN Qd. 03, conjunto A bloco 1 Ed. Fepecs/Brasilia-
DF, CEP: 70710-907

Site: http://www.eapsus.fepecs.edu.br

E-mail: eapsus@fepecs.edu.br

Telefone: (61) 3449-7900/7901/7902

Canal YouTube® Eapsus:
https://www.youtube.com/channel/lUCZz8h3HNN4j-XIMzhHX65bQ

2. TREINAMENTO EM SERVICO

Descrigao

O Treinamento em Servigo € uma acao de educacao em servico que fica disponivel
0 ano todo, ndo acontecendo por edital ou por demanda do servigo, e sim, em atendimento
ao interesse dos profissionais de saude.

A Escola de Aperfeigoamento do Sistema Unico de Saude (Eapsus) é a responsavel

pela gestdo do Treinamento em Servico na SES/DF, que é disponibilizado para profissionais
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de saude, servidores publicos ou ndo, em conformidade com a Portaria n® 126 de 25 de
julho de 2016 (DODF n°® 143, de 27.07.2016), alterada pela Portaria N° 625 de 07 de agosto
de 2019.

Requisitos

O servico é oferecido aos profissionais de saude de nivel técnico ou superior,
pertencentes ou nao, ao quadro de pessoal da SES/DF, que estado interessados em rever,
complementar ou aperfeicoar suas praticas profissionais, em interagdo com outros

profissionais da area.

Formas de prestacao do servigo:

Para solicitar o Treinamento em Servico o interessado (a) deve:

1. Identificar a Unidade de Saude e o Servigo em que deseja realizar o Treinamento;

2. Dirigir-se ao Nucleo de Educagdo Permanente em Saude (Neps) da Unidade de
interesse em realizar o Treinamento, para orientagcdes quanto a disponibilidade do
setor/cenario e do supervisor(a) em receber o treinando.

Contatos dos NEPS:
https://www.eapsus.fepecs.edu.br/wp-content/uploads/2022/01/Lista_Contato NE
PS-atualizada_29.11.21.pdf

3. SO apds confirmacado da disponibilidade do setor/cenario e do supervisor(a), o

interessado deve providenciar documentacgéo para solicitagdo do Treinamento.

A listagem da documentagao esta disponivel em:

http://www.eapsus.fepecs.edu.br/index.php/treinamento-em-servico/formularios

Documentagao e outras informagdes necessarias

Documentacao necessaria: A relagdo de documentos necessarios e o Requerimento de
Treinamento em Servigo poderao ser acessados na pagina da Eapsus/Fepecs, no endereco

eletrénico: http://www.eapsus.fepecs.edu.br/index.php/treinamento-em-servico/formularios

ou pelo e-mail: treinamento.eapsus@fepecs.edu.br

Local: As acbes educativas sao desenvolvidas nas Unidades Administrativas e de Saude,
bem como entidades vinculadas a SES/DF.

Modalidade do Treinamento em Servigo: Educagao continuada presencial.
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Carga Horaria: O Treinamento em Servigo devera ter duragdo minima de 30 horas e

maxima 180 horas, no periodo de até 6 meses.

3. FOMENTO A PESQUISA EM SAUDE
Descricao

Fomentar pesquisas para o aprimoramento do SUS-DF, da educagao em saude e da
qualidade de vida e saude da populacdo, em consonancia com 0s eixos prioritarios de
pesquisa da SES/DF. Descrevem-se abaixo os Eixos Prioritarios de Pesquisa:

Eixo 1 - Monitoramento de Epidemias e Catastrofes;
Eixo 2 - Tecnologia e Inovacdo em Saude;

Eixo 3 - Gestao Estratégica em Saude Publica;

Eixo 4 - Atencao Integral em Doengas e Agravos;

Eixo 5 - Comunicacdo, Gestao do Trabalho e Formagido em Saude.

Requisitos, formas de ingresso, documentagcdées e outras
informacgoes:

Publico alvo: Servidores ativos da SES/DF

Forma de ingresso: Processo seletivo

Vagas: Definidas anualmente, conforme disponibilidade de recursos

Duragéo: 2 (dois) anos prorrogaveis por mais 1 (um) ano

Modalidade: Definidas a cada certame

Site: www.escs.edu.br, aba “Coord. pesquisa”, aba “Servigos”, aba “Fomento a Pesquisa”
E-mail: cpecc@escs.edu.br

Local: Unidade Asa Norte. SMHN Quadra 03, Conjunto “A”, Bloco 01 —Asa Norte - Edificio
Fepecs. Asa Norte — Brasilia/DF. CEP 70.710-907

Telefone: (61) 3449-7916/7917/7918

4. PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA
Descrigao
O programa objetiva introduzir os estudantes no campo da pesquisa cientifica,

estimulando o pesquisador-orientador a formar equipes, definir atividades e metodologias,

além de oferecer aos estudantes participantes a possibilidade de concessao de bolsas de
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iniciacdo cientifica. Além das bolsas disponiveis para a Escs e a Etesb, ainda podem ser
concedidas bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica do Conselho

Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — PIBIC/CNPq.

Requisitos, formas de ingresso, documentagdoes e outras
informacoes:

Publico alvo: Servidores ativos da SES/DF, Docentes da Escs e estudantes de graduacao
de Medicina e Enfermagem da Escs e demais instituigbes de ensino superior no caso de
bolsas de PIBIC/CNPq, além dos docentes e estudantes da Etesb

Forma de ingresso e vagas: Processo seletivo

Duragao: 12 meses

Vagas: Definidas anualmente, conforme disponibilidade de recursos

Modalidade: Extensdo Definida a cada certame

Site: http://www.escs.edu.br/ aba “Coord. pesquisa”, aba “Servigos”, aba “iniciagdo
cientifica”

E-mail pic@escs.edu.br

Local: Unidade Asa Norte. SMHN Quadra 03, Conjunto “A”, Bloco 01 — Edificio Fepecs. Asa
Norte — Brasilia/DF. CEP 70.710-907

5. CURSOS TECNICOS REGULARES, DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL OU FORMACAO
INICIAL CONTINUADA E ESPECIALIZACAO TECNICA
DE NIVEL MEDIO

Descricao

Sao oferecidos pela Escola Técnica de Saude de Brasilia (Etesb), que é mantida
pela Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude (Fepecs), vinculada a
Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES-DF).

Os cursos ministrados pela Etesb sao todos gratuitos, oferecidos para comunidade e
para os servidores da Secretaria SES-DF. As selegbes sao precedidas de ampla divulgagao
por meio de edital, utilizando-se os meios: site institucional www.etesb.fepecs.edu.br (aba
processo seletivo), Diario Oficial do Distrito Federal (DODF), Redes Sociais da Fepecs e

veiculos de comunicagao.
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documentagcdées e outras

Ingresso Horario

Processo seletivo Diurno e/ou

Requisitos, formas de ingresso,
informacgdes:
Cursos Técnicos Requlares e Especializacdao Técnica de Nivel Médio
Curso Atuacgao Clientela Duragao
Clinicas, hospitais, Comunidade Aproximadamente

Saude Bucal

consultérios (pessoas com 2 anos e 2 meses

ensino médio

completo)
. Laboratérios Comunidade Aproximadamente
Analises publicos ou (pessoas com 2 anos
Clinicas privados, hospitais,  ensino médio
centro de pesquisa  completo)
e laboratérios de
controle de
qualidade
Enfermagem Hospitais publicos ou Comunidade Aproximadamente

privados, clinicas, (pessoas com 2 anos e 4 meses
UBS (Unidade Basica ensino médio
de Saude), internagdo completo)

domiciliar e empresas

Especializagd Atencéo Basica, Comunidade e Aproximadame

o Técnicade internagao servidores da nte 1 ano
Nivel Médio domiciliar, institutos  SES-DF
em Saude da de longa (prioritariamente
Pessoaldosa permanéncia de )
pessoas idosas e
domicilios

Zspecializacdo Unidade Basica de Comunidade e Aproximadame

Técnica de Saude, Estratégia servidores nte 1 ano
Nivel Médio Saude da Familia, Servidores da
em Saude da  Atengao primaria SES-DF
Familia
Complementa-c|inicas, hospitais,  Auxiliares ?proximadamente
a0 e &t meses
zuxiliar e consultérios o St B
SaGde Bucal da Comunidade
para Técnico e Servidores da
em Saude SES/DF.
Bucal

publico (Prova ou Noturno
sorteio eletrénico)

Processo seletivo Diurno e/ou
publico (Prova ou noturno
sorteio eletrénico)

Processo seletivo Diurno e/ou
publico (Prova ou noturno
sorteio eletrénico)

Processo Seletivo Diurno e/ou
Simplificado noturno
interno para

servidores da
SES-DF(indicagac

das Regibes de

Saude via NEPS).

Processo Seletivo Diurno e/ou

Simplificado noturno
interno para

servidores da

SES-DF

Processo Diurno e/ou
Seletivo noturno

Simplificado para
servidores da
SES-DF
(indicagao das
Regibes de
Saude via NEPS).

Cursos de Qualificagao ou Formacao Inicial Continuada (Oferecidos conforme
demanda da Secretaria de Saude do Distrito Federal - SES-DF)

Curso Atuacao Clientela Duracgao Ingresso Horario
Qualificagio de Atencdo Primaria Servidores  lotados Aproxima Processo Diurno
Servidores das Eﬁ%adfggmdaglisienggcs)damente 2 Seletivo e/otu

Farmacias da Mgk Simplificado ~ Noturno
Atencao Primaria a USRS R [ para servidores
Saude do Distrito da SES-DF
Federal (indicagédo da
Diretoria de
Assisténcia
Farmacéutica)
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Treinamento e
atualizagdo em
biosseguranga
laboratorial

Curso de
Biosseguranga
para Auxiliares e
Técnicos em Saude
Bucal, e Cirurgiao
Dentista

Atualizagao em
Administragao de
Medicamentos e
Protocolos de
Sinais Vitais

Cuidador de Idoso

Qualificagdao em
Enfermagem em
Centro Cirargico e
Central de Material
e Esterilizagao -
CME

Curso Basico em
Saude Publica para
Agentes de
Vigilancia
Ambiental da
SES/DF

SUS e Cidadania

Laboratérios.

Unidades de saude
bucal

Hospitais, clinicas,
empresas, escolas.

Equipes de Estratégia
em Saude da Familia
do Sistema Unico de
Saude, Domicilios,
Instituigbes de Longa
Permanéncia da
Pessoa Idosa.

Centro
Central de Material e
Esterilizagdo (CME),
Centro Obstétrico e
unidades
ambulatoriais.

Servigos de Vigilancia
Ambiental

Sociedade

Cirurgico,

cirurgicas

Servidores do
Laboratério Central de
Saude Publica da
SES/DF

Auxiliares e Técnicos
em Saude Bucal da
SES/DF

Auxiliares e Técnicos

em Enfermagem da ente 1 més
SES-DF
Agentes Aproxima
Comunitarios de damente 3
Saude, meses
Técnicos em Aproxima
Enfermagem dayamente 5
SES-DF RS
Agentes da Vigilancia Aproxima
Ambiental (SES/DF)  ygmente
meses
Servidores da Aproxima
SES/DF damente 4

Aproximadam Processo

ente 1 més.

Aproximad
amente 2
meses

Aproximadam prqcesso

meses

EAD

Seletivo
Simplificado,
para servidores
da SES-DF.

Processo
Seletivo
Simplificado,
para servidores
da SES-DF
(indicagdo das
Regides de
Saude via
NEPS)

EAD

Diurno e/ou

Seletivo noturno

Simplificado
para servidores
da SES-DF
(indicagado das
Regides de
Saude via
NEPS)

Processo
Seletivo
Simplificado
para servidores
da SES-DF
(indicagédo das
Regides de
Saude via
NEPS)

Diurno e/ou
noturno

Diurno e/ou
noturno

Processo
Seletivo
Simplificado
para servidores
da SES-DF
(indicagcao das
Regibes de
Saude via
NEPS)
Processo
Seletivo
Simplificado,
para servidores
da SES-DF
(indicacao da
Diretoria de
Vigilancia
Ambiental)
Auto
inscrigao

Diurno e/ou
noturno

EAD

Formas de prestacao do servigo e outras orientagdées necessarias:

Local: Endereco Etesb/Fepecs - SMHN Qd. 03, conjunto A bloco 1 Ed. Fepecs/Brasilia- DF,

CEP: 70710-100

Site: http://www.etesb.fepecs.edu.br
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E-mail: sc.etesb@fepecs.edu.br
Telefone: (61) 3449-7942/7901/7936

6. CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS PARA
INTEGRAREM O CADASTRO DE INSTRUTOR,
ASSESSOR TECNICO, ASSESSOR PEDAGOGICO

Descrigao

A Fundacido de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude (Fepecs) credencia
profissionais por meio do Edital para integrarem o Cadastro de Instrutor, Assessor Técnico e
Assessor Pedagodgico para a execucao das atividades de cursos de aperfeigoamento,
técnico, graduacao, extensdo e pods-graduagdo nas areas de conhecimento dos eixos

estratégicos:

e (Gestido em Saude;

e Desenvolvimento de Agdes em Atencao Primaria a Saude
e Saude Mental;

e Vigilancia em saude;

e Educacdo em saude

e Saude bucal;

e Trabalho em grupo

e Tanatologia

e Assisténcia a saude

e Assisténcia Especializada

Requisitos, formas de ingresso, documentagcdbes e outras
informacgoes:

As principais informacgdes estao listadas abaixo:

Publico alvo: Pessoas fisicas, operando nos termos da legislagdo vigente, cujo ramo de
atuacao esteja em consonancia com o objetivo do credenciamento.

Forma de ingresso e vagas: Credenciamento junto a Coordenacao de Processos
Seletivos-CPS/Fepecs.

Duragdo: O credenciamento podera ser realizado a qualquer tempo, podendo ser
prorrogado.

Remuneragao: O contratado recebera remuneracdo de acordo com a Tabela de Valores
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praticados pela Secretaria de Gestao Administrativa, conforme Portaria n° 74, de 22 de abril
de 2003 e Portaria n® 211, de 22 de dezembro de 2010.

Local: Unidade Asa Norte. SMHN Quadra 03, Conjunto “A”, Bloco 01 — Edificio Fepecs. Asa
Norte — Brasilia/DF. CEP 70.710-907

Telefone: (61) 3449-7949

7. COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES
HUMANOS - CEP

Descrigao

O CEP-Fepecs é uma instancia colegiada multiprofissional e transdisciplinar, de
natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, registrado na
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa do Conselho Nacional de Satde do Ministério da
Saude (Conep-CNS-MS). Tem por finalidade a apreciagao ética, resguardando os principios
cientificos dos projetos de pesquisa que envolvem seres humanos e que serao
desenvolvidos no &ambito da SES-DF e entidades vinculadas, bem como o
acompanhamento destes, preservando a eticidade em defesa da integridade e dignidade

dos participantes da pesquisa, individual ou coletivamente considerados.
Publico alvo/clientela:

e Estudantes dos cursos de graduacao (Medicina e Enfermagem) da Escs;
e Estudantes dos cursos de Pés- Graduagao (Residéncia, Especializacdo, Mestrado e
Doutorado) da Escs.

e Comunidade Académica do Brasil e do Exterior.

Requisitos, formas de ingresso, documentagcdoes e outras
informacoes:

Os requisitos basicos para submissao de um projeto de pesquisa sao regidos pelas
normativas da Conep/MS e as orientagdes poderdo ser obtidas no sitio eletrbnico da
Fepecs - Aba Links Uteis - CEP - Orientagbes e Formularios (padrdo do servigo e
obrigatérios).

https://www.fepecs.edu.br/category/cep/comite-de-etica-em-pesquisa-com-seres-humanos/

Encaminhamento/agendamento: Os pesquisadores poderdo ter acesso ao servico de
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orientagdo comparecendo presencialmente ao CEP/Fepecs ou por agendamento via
cep@fepecs.edu.br

E-mail: cep@fepecs.edu.br

Telefone: (61) 3449-7895

Modalidade de Atendimento: Presencial, online (videoconferéncia) ou por agendamento.
Locais de Atendimento:

Unidade Asa Norte. SMHN Quadra 03, Conjunto “A”, Bloco 01 — Asa Norte — Brasilia/DF
CEP 70.710-907 - CEP/Fepecs/SES-DF

8. OUVIDORIA

O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria € um espago de comunicagao entre o cidadao e o governo onde vocé

pode registrar suas demandas sobre os servigos publicos.

Tipos de demandas

RECLAMAGCAO ELOGIO
[ _':Q\
é,---- ~ ) % g

O que NAO é considerada manifestacio de Ouvidoria para o

Governo do Distrito Federal:

* Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.

* Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou 6rgao

publico.

Canais de atendimento

N !
Sanacodomngos | @ | MeseoPatopalF

feriado das 8h as 18h;

F/ Ligagéogratuita para ' / WUUVDHHIC\D&MUVU

Quvidoria/FEPECS de
segunda a sexta (exceto
feriados) Das 9h as 12h e
das 14h as 17h

SMHN 03 - conjunto A -
bloco 1 - Edificio FEPECS

G
[
r—

telefonefixo e celular.
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Prazos

10 DIAS Informar as primeiras provi-
déncias adotadas .
A contar da data de registro A O prazo podera
(Art. 24 do Decreto n° < ser prorrogado
36.462/2015) o pelo mesmo
~§ periodo
de 20 dias
20 DIAS ‘ -
A contar da data de reaistro Apurar e informar o resultado g (Art. 25 §1° do
d / (Art. 25 do Decreto n° Decreto
36.462/2015)

Elementos fundamentais para o registro de uma dentncia:
—> NOMES de pessoas e empresas envolvidas
D
o —> QUANDO ocorreu o fato
——
“o» | = ONDE ocorreu o fato
= | = Quem pode TESTEMUNHAR
Cqé —> Se a pessoa pode apresentar PROVAS
Tratamento especifico para denincias: Avaliagao, classificacdo e encaminhamento
realizados pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.
Registro identificado Registro andnimo
—> Apresentagdo do documento Cadastro —> Havera analise preliminar para
de Pessoa Fisica - CPF. confirmar se os fatos apresentados

- - sao verdadeiros.
—> Possibilidade de sigilo conforme

Art. 23, inciso |, do Decreto n®

Se sua manifestacido nao for atendida pelo 6rgéao responsavel
pela resposta, vocé pode recorrer a Ouvidaoria-Geral,
que & a 2° instancia para os servigos de ouvidoria.

Normas e Regulamentagoes da Ouvidoria

Todas as legislagdes e manuais referentes a ouvidoria e ao servigo de informagao ao
cidadao poderao ser consultados clicando no link: https://ouvidoria.df.gov.br/manuais/.
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9. SERVIGO DE INFORMAGOES AO CIDADAO - SIC

Descricao

O Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por atender os
pedidos de acesso a informacgao feitos a Ouvidoria da Fepecs, conforme regulamenta a Lei
n® 4.990/2012 (Lei de Acesso a Informacédo no Distrito Federal). Qualquer interessado,
pessoa fisica ou juridica, pode fazer um pedido de informacgéo. Nao é necessario justificar o

pedido.

Importante

Nao sera atendido pedido de acesso geneérico, desproporcional, desarrazoado, que exija
trabalho adicional de analise, interpretagdo, consolidagdo de dados e informacgdes, servi-
co de producgéo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgado ou entida-
de.

Canais de atendimento
Presencial Online: https://iwww.participa.df.gov.br/

Ouvidoria/FEPECS de segunda a
a sexta (exceto feriados).

Das 9h as 12h e das 14h &s 17h.
SMHN 03 - conjunto A - bloco 1 -
Edificio FEPECS — Asa Norte

U

Segurancga.

U

Atendimento por equipe especializada.

—> Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a infor-
macgao.

—> Restrigao de acesso a dados pessoais sensiveis.

Garantias

— Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informagéo
conforme prazos legais.

—> Possibilidade de recurso.

U

Possibilidade de reclamacéao, podendo apresentar em até 10 dias apos ter passa-
do o prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamacéao sera dada pela
autoridade de monitoramento em até 5 dias.
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Normas e Regulamentacoes

Todas as legislagdes e manuais referentes a ouvidoria e ao servigo de informagao ao

cidadao poderéao ser consultados clicando no link: https://ouvidoria.df.gov.br/manuais/.
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ouvidoria@fepecs.edu.br

(61) 3449-7943

Endereco: SMHN 03 - conjunto A -
bloco 1 - Edificio Fepecs. CEP:
70710-210

o ¢

¢ GDF

E tempo de aggo.
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