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APRESENTAGCAO

i Apresentamos o Relatdrio da

Ouvidoria da FEPECS

referente ao 1° trimestre de 2023

(periodo de janeiro a margo). Aqui vocé
encontrard uma sintese das manifestacdes
recebidas pelo setor durante o citado periodo.

As demandas sdo referentes a prépria FEPECS ou as
suas Escolas mantidas: Escola de Aperfeicoamento
do SUS (EAPSUS), Escola Superior de Ciéncias

e da Saude (ESCS), Escola Técnica de Saude

de Brasilia (ETESB).

Explicitaremos as as agdes desenvolvidas

pelo setor, com base no Plano de Agéo para o
ano de 2023 (vocé pode consulta-lo no
endereco eletrénico:

https://www.fepecs.edu.br/relatorios-de-ouvidoria/

Boa leitural



Total de
manifestacoes: 50

M A N I F E s TA g 6 E S E 46 reclamacdes; 03 solicitacdes e
INDICADORES: 01 elogio

Aumento de 14% de em relacdo ao

trimestre anterior.

1° TRIME S TRE Para mais informacdes, consulte:

http://www.painel.ouv.df.gov.br/

Nossos indicadores:
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38° Resolutividade

Desafios Principais

Aumentar a resolutividade, que
registrou uma queda de 62% em
relagdo ao trimestre anterior . Os
assuntos avaliados negativamente
foram relacionados a bolsa

universitaria e concursos publicos,

conforme descrito na préxima

pagina.


http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

ASSUNTOS MAIS A,Kl .

RECORRENTES E
DESDOBRAMENTOS

Assuntos:

Bolsa Universitaria 12
Concurso Publico no 10
DF

Escolas cursos 6

credenciados na FEPECS

Processo Seletivo + 8
Critério de Avaliacao
Concursos

Desdobramentos:

O assunto Bolsa Universitaria também foi destaque no trimestre anterior, mas sob uma
tematica diferente. No final de 2022, havia atrasos no pagamento e apds reunido com as
areas técnicas da ESCS, foi possivel alinhar estratégia para a resolugdo do problema.

Ja no primeiro trimestre de 2023, os estudantes pleitearam o aumento do valor da bolsa

o que, de acordo com a gestdo, ainda ndo é possivel realizar (00064-00001187/2023-37).
A tematica também foi abordada em Escolas Cursos credenciados na FEPECS e, juntos, os
dois assuntos resultaram 50% das demandas "ndo resolvidas".

Os outros 50% das "ndo resolvidas" foram referentes as reclamacdes acerca da realizagdo

dos concursos publicos para as residéncias médica e multiprofissional.



SERVIGCO DE (&)
INFORMACAO i
AO CIDADAO
SIC-DF

O que é:

O acesso as informacdes produzidas e armazenadas pelo Estado é um
direito fundamental do cidad&o, garantido pela Constituicdo Federal de
1988. No Distrito Federal, a operacionalizagdo desse direito ocorre através
do sistema “ParticipaDF", que pode ser acessado pelo endereco
eletronico: https://sic.participa.df.gov.br/#/

Quantitavivo

No primeiro trimestre, a Ouvidoria/FEPECS tramitou 17 solicitacdes de
acesso a informagdo. O quantitativo foi parecido com os dados do

trimestre anterior, que registrou 20 solicitacdes.

Outras informacoes

N&o houve registros dentro dos moldes da Lei Geral de Protecdo de
Dados nem recursos acerca das solicitacdes de acesso a informacgao. Estes
Ultimos ocorrem no caso de indeferimento de acesso as informacgdes ou

outras razdes de negativa do acesso.



PLANO DE ACAO E
PROJETOS
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Acoes realizadas:

Participagdo de reunides do Comité de
Governancga (Processo SEI 00064-
00004324/2021-23) e o participagdo nas
reunides/workshops de Planejamento
Estratégico, conforme cronograma do plano
de acdo. Atualizagdo da Carta de Servicos
da Instituicdo (00064-00000993/2023-98).
Normatizagdo do site da instituicdo,
segundo os parametros do guia de
transparéncia ativa 2023 da Controladoria
Geral do DF (00064-00000043/2023-63).

Qualificacao Equipe
Ouvidoria:

Participagdo no curso Andlise de dados
como suporte a tomada de decisdo

(Turma JAN/2023), com carga horaria

de 30 horas. inicio em 13/01/2023,
término em 10/02/2023. Instituigdo:

Escola Nacional de Administragdo Publica -
ENAP.

Participacdo no curso de Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) - Introdugdo a
legislagdo e implementacgdo pratica.
(Turma 1/2023), com carga horaria

de 20 horas, periodo de 23 a 27

de janeiro de 2023. Instituigdo:

Escola de Governo do Distrito Federal -

EGOV.




CONCLUSAO E
PERSPECTIVAS

No 1° trimestre executou-se o
cronograma proposto no plano de agédo
da QOuvidoria/FEPECS, a saber:
participacdo em reunides/comités que
possibilitaram fomentar o uso do setor
como ferramenta de gestdo.

Foi possivel, ainda, a realizagdo de
cursos. O objetivo foi o de qualificar
para oferecer um melhor gerenciamento
dos dados, tanto na confeccdo dos
relatdérios, quanto na participacgdo das
reunides de governanga e de

planejamento estratégico da instituicdo.

Como perspectiva para o préximo

trimestre, reflexiona-se a necessidade
de continuar a demonstrar o papel da
ouvidoria e a importancia de utilizar e

os servigos oferecidos por ela.

Destacamos também aprimorar a
interlocucdo com as areas técnicas e o
contato com o publico alvo da

instituicao.




